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!नेहा क( आचार सं.हता 

 

!नेहा के ()य कम,चार/ और सलाहकार3, 

 

एक सं!था के तौर पर !नेहा और उसके कम,चार/ के वत,न िजन मू?य3 और त@व3 के आधार 

पर CनयंDEत होता है, उHहे !नेहा आचार संIहता के Jप मK Cनधा,Lरत Mकया जा रहा है| 

NयिOतगत और NयावसाCयक वत,न मK उनसे िजन मू?य, नCैतक और काय, करने के त@व3 कQ 

अपेSा हT, उनको ले कर यह संIहता हर कम,चार/ के Uलए एक माग,दUश,का का काय, करेगी, 

ऐसी अपेSा है|  

 

मेरा हर कम,चार/ से अनुरोध है Mक वे इस आचार संIहता डॉOयुमKट को पढ़े और पीछले 20 

वषb मK िजस )Cतcठा और सeमान के साथ !नहेा काय, कर रह/ है, उन NयावसाCयक और 

NयिOतगत वत,न के उfच मानक3 को अUभमान के साथ आगे भी बनाए रखेI 

 

यह ईमेल )ाkत होने के 7 Iदन3 मK इस आचार संIहता का अिHतम पcृठ (अनुबHध A) पर 

ह!ताSर कर उसे आपको एचआर को लौटाना है| 

 

वनेसा 1डसूझा 

सीईओ 

.दनांक: 2 December 2020 
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आचार सं.हता ?या होती है:  

 

आचार सIंहता सं!था कQ वे नीCतयाँ और Cनयम होते हT िजनका पालन करन ेकQ अपेSा सभी 

कम,चार/ और सलाहकार3 स ेहोती है| !नेहा के Uमशन और म?ूय3 को दशा,ते हुए काय, !थान3 मK 

और समुदाय3 मK लोग3 ने Mकस उnचत तर/के स ेवत,न करना चाIहए, इसकQ वह माग,दUश,का होती 

है| बाoय !टेकहो?डस, के साथ काय, करते समय कम,चार// सलाहकार3 से Mकस वत,न कQ उeमीद 

है, यह भी उसमK सeमीUलत है| 

अगर आप इस आचार संIहता का पालन नह/ करते हT, तो आप आपकQ स!ंथा, आपके सहयोगी 

और बाoय !टेकहो?डस, को जोखीम मK डाल रहे ह3ग ेऔर वह !नेहा स ेजुड़े हर NयिOत के Uलए 

हाCनकारक होगा| 

 

आचार स.ंहता ?यC महEवपूणH होती है? 

 

काय, के !थान पर और िजन समुदाय3 मK हम सेवा देते हT, वहाँ पर हर कोई सहजता से काम 

कर सके, इसकQ सुCनिqचCत के Uलए स!ंथाएँ आचार संIहताएँ बनाती हT| जब कम,चार/ एक 

दसूरे को और अHय बाहर के !टेकहो?डस, के साथ सeमान और Cनcठा के साथ वत,न करते 

हT, तो वे संघष, टाल सकते हT और साथ Uमल कर अfछे से काय, कर सकते हT| 

• !नेहा के मूIयC का अंगीकार: जब स!ंथा कQ आचार संIहता वेबसाईट पर द/ हुई होती 
है, तब स!ंथा मK उsसुक लोग जैस ेजॉब के संभाNय आवेदक, वKडस, या अHय 
!टेकहो?डस, सं!था का नीCतशा!E, मू?य और नैCतक पcृठभूUम के बारे मK जान सकते 
हT| उन मू?य3 को दशा,नेवाल े!नेहा के मू?य और वत,न कQ !पcट Nयाtया कQ गई है 
और सभी कम,चार// सलाहकार3 से उनके हर रोज के काय, मK !नेहा के मू?य3 के 
अंगीकार और अनुपालन कQ अपSेा है| 

• वतHन के Lलए मागHदशHक PनदQश देना: Cनयम और अपेSाओं के !पcट Cनधा,रण से 
कम,चार// सलाहकार3 को यह समझना आसान होता है Mक काय, के Uलए उnचत वत,न 
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Oया होगा| इस तरह से वे उनके सहयोnगय3 के साथ बेहतर सeबHध !था(पत कर 
सकते हT|  

• कानून के दायरे मR काम करना: आचार संIहता मK !थानीय/ राxय/ राcy/य/ 

अHतरा,cy/य कानून3 का अनुपालन तथा “सवz{म (वnधय3” का समावेश होता हT िजनके 
पालन कQ अपेSा सभी कम,चार// सलाहकार3 से होती है| 

• कमHचारS के नीPतधैयH को बढ़ाना: जब कम,चार/ एक दसूरे को आदर देते हT, तो हर एक 
काय, के !थान पर अnधक सुर|Sत और सHतुcट महसूस करते हT| इससे सं!था अnधक 
कम,चाLरय3 को बनाए रख सकती हT और आक(ष,त कर सकती हT| 

• कमHचारS सफलता का मूIयमापन: जब आचार संIहता उपल}ध होती है, तब सं!थाएँ 
उनके कम,चाLरय3 कQ सफलता का बेहतर मू?यमापन कर सकती हT| उनकQ नीCतय3 मK 
एekलॉयस, को काय, के !थान के सभी Cनयम3 पर चचा, करनी चाIहए| अगर उHहे पता 
चलता है Mक कोई कम,चार/ आचार सIंहता के Cनयम3 का पालन नह/ कर रहा है, तो 
उस कम,चार/ को ठ�क Oया सुधार करने कQ आवqयकता है, यह वह सं!था बता सकती 
है| 

एचआर नीCत, सूचना )बHधन (आईएम) नीCत, एमअँडई नीCत, अनसुंधान नीCत, (व{ नीCत, 

काय, !थान पर यौन शोषण के )CतबHध के Uलए नीCत, (व�य नीCत आIद कई अHतग,त 

नीCतयाँ !नेहा के पास है और हर एक मK जो Cनयम और CनयEंण Cनद�श होते हT, वे !नेहा के 

सभी कम,चार// सलाहकार3 के वत,न को CनयUमत करते हT|  

इन नीCतय3 के अलावा इन सब मK शायद जो सeमीUलत नह/ हुए हो ऐसे कुछ घटक3 के 

समावेश के Uलए !नेहा आचार संIहता गIठत करना चाहती है| यह आचार संIहता अनुपालन 

करने यो�य सभी नीCतय3 का यह जोड़ नह/ है और इन सभी !नेहा नीCतय3 के साथ इसका 

भी अCनवाय, Jप से पालन करना चाIहए| 

आचार सं.हता का अनुपालन:  

!नेहा के सभी कम,चार/ और सलाहकार3 से !नेहा कQ आचार संIहता के अनुपालन कQ अपSेा 

है| !नेहा कQ आचार संIहता का पालन न करने से अनुशासन कारवाई कQ जा सकती है और 

सेवा खि�डत भी कQ जा सकती है| 
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समय समय पर इस आचार संIहता मK सुधार Mकए जा सकते हT और जो पLरवत,न Mकए 

जाएंगे, वे अnधकृत Jप स ेसभी कम,चार// सलाहकार3 को सूnचत Mकए जाएंग ेऔर वे उसे 

पढ़Kगे और उसका पालन करKगे, ऐसी अपSेा उनसे कQ जाएगी|  

!नेहा कQ आचार संIहता मK Cनeन पहलूओं का समावेश है:  

Yवधान:1 

समुदाय का .हत 

िजन समुदाय3 मK !नेहा काय, करती है, वहाँ कQ मIहलाएँ, बfचे और पLरवार3 का 

!वा!�य और सुर|Sतता के )Cत !नेहा )Cतब�ध है| !नेहा ऐसी कौनसी भी 

गCत(वnध या पLरयोजना नह/ करेगी जो उस SेE के समुदाय3 के Nयापक Iहत3 

के Uलए हानीकारक होती हो|  

 

जहाँ तक सeभव हो और करने यो�य हो, !नेहा कQ )बHधन प�धCतय3 का लाभ 

उसके काय, के SेE कQ मIहलाएँ, बfचे, पLरवार, बि!तयाँ और समुदाय3 को 

Uमलेगा और वह देश के कानून3 के पालन के साथ होगा| 

 

अपने समुदाय और संचालन के कायb के दौरान !नेहा उसके काय, SेE के 

समुदाय3 कQ सं!कृCत, Lरवाज़ और )थाओं का सeमान करेगी| सरकार/ 
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)M�याओ ◌ं का वह अनुपालन करेगी िजसमK लागू होनेवाल/ लायसिHसंग़, 

डॉOयुमKटेशन और अHय आवqयक औपचाLरकताए ँह3गी| 

 

Yवधान:2 

नीPतयC का अनुपालन- आZथHक और गैर- आZथHक:  

!नेहा को कई तरह के डोनस, से Cनnध Uमलता है और उfच !तर के वत,न को 

दशा,ते हुए तथा डोनस, कQ अपSेाएँ और सहमCत करार, )चUलत कानून और 

Cनयम तथा अHय कोई संचालन त@व3 के आधार पर सवzfच !तर के 

NयिOतगत )मा�णकता के साथ इन Cनnधय3 के उnचत उपयोग कQ अपेSा !नेहा 

से होती है| !नेहा के हर कम,चार/ और सलाहकार से नैCतक (वnधय3 के सवzfच 

मानक3 के अनुपालन कQ और !नेहा कQ उfच )Cतcठा को बनाए रखने कQ 

अपेSा कQ जाती है| उनके �वारा !नेहा के सभी माग,दश,क Cनयम एवम ्Cनeन 

कुछ नीCतय3 सIहत अHय नीCतय3 के पालन कQ भी अपेSा है| इनमK (व�य 

नीCत, )शासन नीCत, Cनगरानी एवम ् मू?यमापन और अनुसंधान नीCत, काय, 

!थान पर यौन शोषण के )CतबHध कQ नीCत (पीओएसएच), सूचना )बHधन 

नीCत और ऐसी अHय नीCतयाँ और माग,दश,क Cनयम हT जो समय समय पर 

लागू Mकए जा सकK गे है|  

 



       SOCIETY FOR NUTRITION, EDUCATION AND HEALTH ACTION 

 

Tel: 91 22 6614488 / 6606295 Email: snehamumbai@snehamumbai.org  www.snehamumbai.org    

Yवधान 3:  

Yव] और अकाउं.टगं:  

!नेहा अपने अकाउंटस को अकाउंIटंग और आnथ,क सूचना के मानक3 के पालन 

के साथ उnचत और Cनदzष Jप से बनाएगी और उसका रखरखाव करेगी और 

इन मानक3 मK सं!था जहाँ काय, करती है, उस देश के सामाHय Jप से !वीकृत 

माग,दश,क त@व, Cनद�श, मानक, कानून और CनयंEण करनेवाले पहलूओं का 

अHतभा,व होगा| 

 

अHदJनी अकाउंIटंग और ऑ�डट )M�याओ ं मK उnचत और Cनदzष तर/के से 

सं!था के सभी Nयवहार और साधन3 के उपयोग को दशा,या जाएगा और उनमK 

अHदJनी CनयंEण3 से सं!था के बोड, और डोनस, को आqव!त Mकया जाएगा Mक  

Nयवहार उnचत और कानूनन होते हT| आवqयक सभी जानकार/ अCनवाय, 

ऑ�डटस, और डोनस, के ऑ�डटस, को तथा अHय अnधकार/क कम,चार/, पS और 

सरकार/ एजHसीज को उपल}ध रहेगी| बूOस और रेकॉड, मK सं!था के Nयवहार3 

को जानबुझ कर हटाया या Cछपाया नह/ जाएगा, आनेवाले इHकम को पहले 

माHय नह/ Mकया जाएगा और कोई छुपा बँक खाता और Cनधी नह/ होगा| 
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आnथ,क अकाउंटस और Lरपोट,स को ले कर जानबुझ कर कोई गलत जानकार/ 

या गलत त�यो   को )!तुत करना इस आचार संIहता का उ?लंघन माना जाएगा 

और उसके साथ ऐसा होने पर सeबिHधत कानूनो   के अनुसार उnचत द/वानी या 

आपराnधक कानूनन कारवाई भी कQ जाएगी| कोई भी कम,चार/ Mकसी भी तरह के 

अनुnचत पेमKट, अवैध राUश )ाkत करना या Lरqवत देने जैसे कृsय3 मK सहभागी 

नह/ होगा, उसे )मा�णत नह/ करेगा, उसे )ोsसाहन नह/ देगा और ऐसी सािजश 

भी नह/ करेगा| 

 

Yवधान:4 

समान अवसर रोजगार aदाता 

!नेहा अपने सभी कम,चार/ और सभी पाE आवेदक3 को रोजगार के समान 

अवसर )दान करेगी और उनका वंश, जाCत, धम,, रंग, पूव,ज, वैवाIहक ि!थCत, 

जKडर, यौन पcृठभूUम (सेOसुअल ओLरएंटेशन), उ� या (वकलांग़ता के आधार पर 

भेद नह/ Mकया जाएगा| 

 

समुदाय3 मK मIहला और बfच3 के मु�द3 पर काम करनेवाल/ सं!थ होने के नाते 

!नेहा सं!था मK मIहलाओ ंके रोजगार को बढ़ावा देगी| मानव संसाधन नीCतय3 
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मK काय, के !थान पर समानता को बढावा Iदया जाएगा तथा !थानीय �Uमक 

कानून3 का पालन Mकया जाएगा और उसके साथ सवz{म (वnधय3 का अंगीकार 

करने के Uलए )ोsसाहन भी Iदया जाएगा|  

 

सं!था के “काय, के !थान पर यौन शोषण के )CतबHध नीCत” के अनुसार और 

शार/Lरक, शाि}दक या मानUसक ऐसे सभी तरह के यौन शोषण से काय, !थान 

को मुOत रखने कQ �िcट के साथ !नेहा के कम,चाLरय3 को सeमान Iदया 

जाएगा| लागू होनेवाले कानून और इस आचार संIहता के अHय )ावधान3 के 

अनुसार उnचत तरह से कम,चार/ नीCतयाँ और काय, (वnधय3 पर M�याHवयन 

Mकया जाएगा और उसमK Cनजता का अnधकार एवम ्सुने जाने का अnधकार भी 

शामील होगा| सभी मामल3 मK पाE NयिOतय3 को समान अवसर Iदए जाएंगे और 

Cनण,य गुणव{ा के आधार पर ह/ Uलए जाएंगे 

उसके अलावा !नेहा अपनी �ीवHस नीCत के तहत अपने कम,चार/ और 

सलाहकार3 के Uलए सSम करनेवाला वातावरण बनाना चाहती है िजसमK काय, के 

!थान पर होनेवाले सभी तरह के सeभव शोषण कQ जानकार/ द/ जा सकेगी 

और उनको ले कर उnचत तरह से कारवाई कQ जा सकेगी| 
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Yवधान:5 

bरcवत/ उपहार/ डोनेशdस 

एक सं!था होने के नाते !नेहा और उसके कम,चार/ कभी भी )sयS या 

अ)sयS Jप से कोई भी अवैध राUश, भुगतान, उपहार, डोनेशHस या उनके 

समान अHय समान तरह के ऐसे लाभ नह/ लKगे और नह/ दKगे जो उनके काय, 

और गCत(वnधय3 के संचालन के Uलए अवांCछत लाभ देत े हो या ऐसा माना 

जाता हो| सभी तरह का �cटाचार, Lरqवत और गलत आnथ,क Nयवहार को दरू 

करने के सरकार/ )णाUलय3 के और/ या अHय आnधकाLरक एजHसीज के   

)यास3 के साथ !नेहा का )बHधन सहयोग करेगा| 

 

सभी कम,चार/ और सलाहकार3 से !नेहा कQ उपहार नीCत (nग�ट पॉUलसी) के 

अनुपालन कQ अपेSा है| 

 

Yवधान:6 

सरकारS एजdसीज 

!नेहा और उसके कम,चार/ लागू कानून3 के अनुसार आवqयक होने कQ ि!थCत 

या !नेहा के �वारा Mकसी )ोजेOट मK आवqयक होने कQ ि!थCत को छोड़ कर 
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कभी भी Mकसी भी सरकार/ एजHसी से अnधकार/क दाCयsव के काय, मK अनुकूल 

राय )ाkत करने के Uलए ऐसी एजHसी को या उसके )CतCनnध को )sयS या 

अ)sयS Jप से म�य!थ NयिOतय3 के �वारा सं!था का कोई  Cनnध या संसाधन 

डोनेशन के तौर पर नह/ देगा|  

 

Yवधान:7 

राजनीPतक Pनeपfता 

!नेहा िजस देश मK काय, करती है, उस देश के सं(वधान और )शासन )णाUलय3 

के )Cत वह )Cतब�ध होगी और उHहे सहायता करेगी| 

!नेहा Mकसी राजनीCतक पद के Uलए कोई (वUशcट राजनीCतक पS या 

उeमीदवार को समथ,न नह/ देगी| सं!था कQ संIहता मK ऐसी गCत(वnध का 

)CतबHध Mकया जाएगा जो Mकसी राजनीCतक सं!था या NयिOत के साथ 

पार!पाLरक Cनभ,रता/ लाभ से जुड़ी गCत(वnध मानी जा सकेगी और !नेहा Mकसी 

राजनीCतक पS, उeमीदवार या अUभयान के Uलए कोई Cनnध या संपदा या 

डोनेशHस नह/ देगी और देने का )!ताव नह/ देगी| 
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Yवधान:8 

!वा!gय, सुरfा एवम ्पयाHवरण 

हमारे संसाधन3 मK उपल}ध होने के अनुसार !नेहा अपने कम,चाLरय3 को 

सुर|Sत, !व!थ और !वfछ वातावरण उपल}ध कराने का )यास करेगी| वह 

संसाधन3 के अनावqयक इ!तेमाल को टालने का )यास करेगी| 

 

(वधान:9 

मुनाफे स े दरू रहने के )Cत )Cतब�धता (नॉन )ॉMफट 

Uसट/झनUशप) 

मुनाफे से दरू रह कर अfछे नागLरक होने के )Cत !नेहा )Cतब�ध रहेगी और 

Uसफ,  सभी सeबिHधत कानून3 और Cनयम3 का पालन ह/ नह/ करेगी, पर उसके 

साथ वह िजन समुदाय3 मK काय, करती है, वहाँ के लोग3 के जीवन कQ गुणव{ा 

मK सुधार लाने हेतु सM�य Jप से सहायता भी करेगी| समुदाय के समूह3 के साथ 

!वयंसेवा (वालंट/अLरगं) और सहयोग को !नेहा )ोsसाहन देगी| 
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अपनी (वजन सा�य करने के Uलए कूटनीCतक Iदशा के Cनधा,रण और समीSा 

के Uलए !नेहा समय समय पर (वUशcट )M�याएँ (वकUसत करेगी और )बHधन 

�वारा समीSाए ँकरेगी| 

 

Yवधान:10 

अdय सं!थाओ ंके साथ सहयोग 

Cनजी/ साव,जCनक SेE मK जहाँ ठ�क लगे वहा   !नेहा अHय नॉन- )ॉMफट 

सं!थाओ ं के साथ भागीदार/ करेगी िजसमK गोपनीयता के आधार पर उसकQ 

नीCतयाँ/ काय, (वnधय3 के अनुपालन के साथ जानकार/ साझा करना, सूचनाएँ, 

संसाधन, संपक,  साम�ी आIद साझा करना आIद का समावेश होगा| 

 

Yवधान:11 

सावHजPनक aPतPनZधiव 

जनता और उसके !टेकहो?डस, कQ जानकार/ कQ आवqयकताओं का सeमान 

!नेहा करती है| सभी )कार मK लोग3 के सामने आ कर सं!था कQ जानकार/ 

जाह/र करने के सeबHध मK और मी�डया (सोशल मी�डया सIहत), कम,चार/, 
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डोनस,, वKडस, जैसे साव,जCनक मा�यम3 को उसकQ गCत(वnधय3 कQ जानकार/ देने 

के सeबHध मK सं!था का )CतCनnधsव (वशेष Jप से Cनधा,Lरत अnधकार/क !नेहा 

कम,चार/ या y!ट/ बोड, के सद!य3 के �वारा ह/ Mकया जाएगा| सं!था और 

उसकQ गCत(वnधय3 के बारे मK !नेहा कQ नीCतयाँ और माग,दश,क त@व3 के आधार 

पर जानकार/ देना यह Uसफ,  इHह/ आnधकाLरक )CतCनnधय3 का ह/ दाCयsव 

होगा| 

 

Yवधान:12 

Pतसरे पf का aPतPनZधiव 

!नेहा के साथ सeबHध होनेवाले ऐसे पS जो !नेहा के कम,चार/ या सलाहकार 

नह/ होत ेहT- जैसे एजंटस, समुदाय या साव,जCनक )णाल/ के भागीदार, फंडस,/ 

डोनस,, काँyॅOटस,, NहKडस, और सkलायस,- ये !नेहा के )बHधन कQ Uल�खत 

अनुमCत के Dबना !नेहा का )CतCनnधsव करने के Uलए पाE नह/ ह3गे और/ या 

अगर उनका NयावसाCयक वत,न और नैCतक वत,न इस आचार संIहता के 

अनुकूल नह/ होता हो तो वह ऐसे )CतCनnधsव के Uलए पाE नह/ ह3गे| 

!नेहा के साथ के काय, मK और !नेहा कQ ओर से वे जो काय, करत ेह3गे, उसको 

ले कर इन Cतसरे पS और उनके कम,चाLरय3 से इस आचार संIहता के 

अनुपालन कQ अपेSा है| जहाँ आवcयक लगेगा वहाँ जानकारS क( गोपनीयता के 
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Lलए !नेहा Pतसरे पfC के साथ जानकारS उजागर न करने के करार (नॉन 

1ड!?लोजर एlीमंटस) पर अमल करेगा|  

 

Yवधान:13 

!नेहा के mँड का इ!तेमाल 

!नेहा के )बHधन से (वUशcट Uल�खत अनुमCत के Dबना कोई कम,चार// 

सलाहकार/ Cतसरा पS !नेहा के लोगो और/ या नाम का इ!तेमाल अपने Iहत 

के Uलए नह/ करेगा| 

 

Yवधान:14 

डोनसH 

सं!था कQ गCत(वnधयो   से जुड़ी आवqयक जानकार/ !नेहा का )बHधन उnचत 

और सह/ तर/के से अपने डोनस, को देगा और सeबिHधत Cनयम और करार3 के 

तहत आवqयक (वशेष मह@वपूण, जानकार/ साझा करेगा| 
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Yवधान:15 

नैPतक आचार 

!नेहा का हर कम,चार/ और सलाहकार !नेहा कQ ओर से सां!कृCतक �cट/ से 

यो�य वत,न करेगा और !नेहा कQ ओर से NयावसाCयकता, )मा�णकता और  

सfच े मन से वत,न करेगा और उfच नैCतक और आदश, मानक3 का पालन 

करेगा| यह वत,न उnचत और पारदश� होगा और Cतसरे पS भी उसे इसी तरह 

देखKगे| 

!नेहा का हर कम,चार// सलाहकार हर NयिOत के मानव अnधकार3 कQ रSा 

करेगा और )Cतब�धताओं का सeमान करने के Uलए )यासरत रहेगा| इस 

आचार संIहता के M�याHवयन और अनुपालन के Uलए उनके !थान पर हर 

कम,चार// सलाहकार िजeमेदार रहेगा| इस आचार संIहता के अनुपालन मK 

असमथ, होने पर कारवाई कQ जा सकेगी और सेवा भी खि�डत कQ जा सकेगी| 

  

Yवधान:16 

PनयमC का अनुपालन 

!नेहा के कम,चार// सलाहकार उनके NयावसाCयक वत,न मK सभी लागू कानून 

और Cनयम3 का अनुपालन पूर/ तरह और सfचाई से करKगे| अगर लागू कानून 
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और आवqयक Cनयम के नैCतक और NयावसाCयक मानक इस आचार संIहता से 

नीचले !तर पर पाए जात े हो, तो इस आचार संIहता के मानक3 का पालन 

उनके !थान पर Mकया जाएगा| 

 

!नेहा के वLरcठ )बHधन (सीईओ, काय,कार/ Cनदेशक, Cनदेशक, सहायक 

Cनदेशक) सIहत सभी !तर के कम,चार/ और सलाहकार सभी सeबिHधत CनयंEक 

और अHय )णाUलय3 के लागू कानून और Cनयम3 का पालन करKगे| अfछे 

)शासन कQ प�धCत के अनुसार वे उनके !थान के कारण उHहे )ाkत होनेवाल/ 

सभी जानकार/ कQ गोपनीयता कQ रSा करKगे| 

 

Yवधान:17 

समाdतर सवेा  
 

लागू कानून3 के पालन के साथ !नेहा का कम,चार/ आवqयक न होने पर और 

)बHधन कQ Uल�खत माHयता के Dबना अHय सं!था मK कोई नौकर/ या दाCयsव 

का पद (जैसे सलाहकार या Cनदेशक) )ाkत नह/ करेगा या अHय Mकसी को वेतन 

ले कर �QलाHस सेवा नह/ )दान करेगा| पूण, काल/न Cनदेशक या सीईओ के 
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सeबHध मK, ऐसी माHयता y!ट/ज के बोड, से ह/ अCनवाय, Jप से )ाkत कQ 

जानी चाIहए| 

 

Yवधान:18 

.हतC का संघषH 

!नेहा का कम,चार/ या सलाहकार हमेशा !नेहा के Iहत मK काय, करेगा और 

उसका अHय कोई NयावसाCयक या NयिOतगत नाता/ सeबHध होने के कारण 

उसके !नेहा के काय, मK/ उसकQ !नेहा मK होनेवाल/ भुUमका मK कोई Iहत3 का 

संघष, या टकराव नह/ आएगा, इसकQ पुिcट करेगा| 

 

!नेहा के कम,चार/ होने के नाते वह अHय नॉन- )ॉMफट सं!था, Cनजी या 

साव,जCनक SेE कQ सं!था मK )बHधन कQ (वशेष माHयता के Dबना कोई भी 

िजeमेदार/ का पद )ाkत नह/ करेगा| 

 

यह Cनeन के Uलए लागू नह/ होगा (वेतन लेने के सeबHध मK या अHयथा): 
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a) शैS�णक सं!थाओ ं मK सद!यता/ दाCयsव के पद जहाँ ऐसे सeबHध से 

कम,चार// !नेहा को लाभ Uमलेगा| 

 

b) सरकार/ सUमCत/ सं!था या )णाUलय3 मK नाम Cनद�शन/ सद!यता| 

 

c) पीओएसएच सUमCतय3 मK “बाoय सद!य” के तौर पर सद!यता जो !नेहा 

कQ पीओएसएच नीCत के अनुपालन पर Cनधा,Lरत होगी| 

 

d) पाE ओथोLरट/ �वारा Cनधा,Lरत अपवाद कQ ि!थCत| 

 

सभी कम,चार// सलाहकार3 के सeबHध मK पाE ओथोLरट/ सीईओ रहKगे और वे 

ऐसे अपवाद कQ ि!थCत कQ सूचना हर तीन मIहन3 मK y!ट/ बोड, को दKगे| 

सीईओ और Cनदेशक3 के सeबHध मK y!ट/ बोड, पाE ओथोLरट/ होगा| 

 

!नेहा का कम,चार// सलाहकार ऐसे Mकसी Dबजनेस, सeबHध या गCत(वnध मK 

सहभागी नह/ होगा जो !नेहा के Iहत के �खलाफ जा सकती हो| जहाँ )sयS या 

अ)sयS Jप से यह होता हो, वहाँ वा!त(वक या संभाNय Iहत3 का टकराव हो 

सकता है-: 
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a) !नेहा का कम,चार// सलाहकार ऐसे Mकसी Dबजनेस मK या Mकसी सeबHध 

मK या गCत(वnध मK जुड़ता है जो !नेहा के Nयवहार मK Mकसी पS मK हो 

सकता है| 

 

b) कम,चार// सलाहकार ऐसी ि!थCत मK होता है जो Mकसी Nयवहार से जुड़े 

Cनण,य3 को ले कर या उHहे )भा(वत कर खुदको या अपने Lरqतेदार3 को 

अनुnचत ढंग से लाभ )ाkत करवा सकता हो| 

 

c) सं!था के सवz{म Iहत मK !वतंE Cनण,य लागू करना सeभव नह/ होता 

है| 

 

Iहत3 के टकराव के वा!त(वक या संभाNय मामल3 मK Cनeन का समावेश होता 

है: 

a) !नेहा का कम,चार// सलाहकार !नेहा कQ ओर से Cनण,य लेता हो या पद 

पर होने के कारण सं!था के Mकसी के साथ ऐसे Cनण,य को )भा(वत 

करता हो िजसमK संल�न सkलायर या वKडर सं!था मK उसका Lरqतेदार 

मुtय अnधकार/ या )CतCनnध होता हो और उस कम,चार/ के Cनण,य से 

या )भाव से उसे या उसके Lरqतेदार को लाभ Uमलता हो| 
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b) !नेहा के कम,चार// सलाहकार के Lरqतेदार के वेतन मK व�ृnध या 

अCतLरOत वेतन, )मोशन देना या नई नोकर/ Iदलवाना इस तरह के लाभ 

जहाँ ऐसा NयिOत ऐसे लाभ3 के कारण इन Cनण,य3 को )भा(वत कर 

सकता हो| 

 

c) !नेहा के Iहत3 के साथ समझौता Mकया जा सकता हो या उHहे ठुकराया 

जा सकता हो| 

 

पcृठभूUम के कारण3 से जब इस तरह के या अHय Iहत3 के संघष, के मामले 

सामने आत ेहो, तो ऐसे Iहत होनेवाले कम,चार// सलाहकार3 �वारा पया,kत और 

पूण, जानकार/ !नेहा के )बHधन के साथ साझा कQ जाएगी| सkलायर, काँyॅOटर 

या �डि!y}युटर होनेवाल/ कंपनी या फम, या Dबजनेस मK या !नेहा के साथ काम 

करनेवाल/ अHय कंपनी मK कर/बी पLरवार िजसमK पालक, पCत/ पsनी और बfचे 

शामील होत ेहT तो ऐसे हर कम,चार/ को उसके Iहत के संघष, के बारे मK पूर/ 

जानकार/ साझा करना भी आवqयक रहेगा| 

 

ऐसे मामले मK Cनण,य लेने के बाद, सeबिHधत कम,चार/ को इस Iहत- संघष, को 

टालने के Uलए/ सुलझाने के Uलए आवqयक कदम उठाना पड़ेगा| अगर कोई 

कम,चार/ आवqयक जानकार/ देने मK असफल होता है और )बHधन अपने से 
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ऐसे Iहत3 के संघष, के बारे मK जानकार/ )ाkत होती है जो उस कम,चार/ ने 

बताना आवqयक था, तो )बHधन उस (वषय पर गeभीरतापूव,क गौर करेगा और 

उस कम,चार/ के �खलाफ उnचत अनुशासनाsमक कारवाई पर (वचार करेगा और 

उसमK सेवा खि�डत करना भी हो सकेगा| 

 

 
 

Yवधान:19 

गोपनीय जानकारS 

!नेहा के कम,चार// सलाहकार और उसके कर/बी पLरवार को साव,जCनक SेE मK 

न होनेवाल/ और इसUलए अHदJनी अ)काUशत होनेवाल/ जानकार/ के आधार पर  

कोई लाभ या सलाह !नेहा या उसके लाभाथ�, फंडस, या सkलायस,  के सeबHध 

मK कोई जानकार/ नह/ Uमलेगी और ना ह/ वह दसूर3 को इस वजह से कोई 

लाभ लेने के Uलए सहायत कर सकेगा|  

 

ऐसी अHदJनी जानकार/ मK अHय कई मु�द3 के साथ Cनeन का समावेश हो 

सकता है: 

a) फंडस,, फंड कQ ि!थCत 
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b) )ोजेOट kलैHस 

c) योजनाओं कQ पुनर,चना 

d) करार के (वधान 

e) Cनवेश का Cनण,य और योजना 

f) लाभाथ� त�य/ जानकार/ 

 

!नेहा का कम,चार/ अHय !टेकहो?डस,, उनके पालक, बौ�nधक सeपदा अnधकार, 

yेडमाOस, और शोध काय, से जुड़ी जानकार/ कQ गोपनीयता का भी आदर करेगा 

और उसे बनाए रखेगा और Mकसी भी ि!थCत मK उसे जाह/र नह/ करेगा| !नेहा 

मK होने तक और !नेहा से इ!तीफा देने के बाद भी सभी कम,चाLर एवम ्

सलाहकार3 �वारा जानकार/ कQ गोपनीयता बनाए रखने कQ अपेSा कQ जाती है| 

 

 

Yवधान:20 

!नेहा !टाफ qवारा सं!था के संसाधनC क( रfा 

!नेहा के संसाधन3 का गलत इ!तेमाल नह/ होना चाIहए; िजनके Uलए वे 

अnधकृत Jप से Uलए गए हT, वह/ गCत(वnधयाँ करने के उ�देqय से मुtय Jप से 

और सुझबुझ के साथ उनका इ!तेमाल Mकया जाना चाIहए| उनमK मूत, संसाधन3 
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का समावेश होता है जैसे उपकरण, Uस!ट/eस, सु(वधाएँ, साम�ी और साधन और 

उनके साथ अमूत, संसाधन3 का भी समावेश होता है जैसे सूचना )ौ�योnगकQ,  

)ो)ायटर/ इHफॉम�शन, बौ�nधक सeपदा, अनुसंधान आIद| Mकसी कम,चार// 

सलाहकार को उसके काय, को करने के Uलए Iदए जानेवाले कोई भी संसाधन 

!नेहा से इ!तीफा देने के समय अfछ� काय, कQ ि!थCत मK लौटाने चाIहए| 

कम,चार/ ने इ!तीफा देने के बाद या काँyॅOट समाkत होने के बाद भी सभी 

अमूत, संसाधन !नेहा के पास ह/ रहKगे और वे बाहर साझा नह/ Mकए जा सकK गे| 

 

 

Yवधान:21 

नागbरकता 

अपने NयिOतगत तौर पर !नेहा के कम,चार/ और सलाहकार3 का नागर/ या 

साव,जCनक कायb मK सहभाग सीईओ कQ !पcट माHयता के बाद ह/ हो सकेगा 

और इस सहभाग के Uलए !नेहा के अHय कायb पर उसका कुछ भी असर न 

होना आवqयक रहेगा| 
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Yवधान:22 

जानकारS क( Yवcवसनीयता 

!नेहा के हर कम,चार// सलाहकार हमेशा यह �यान रखेगा Mक उसके �वारा 

सं!था को द/ गई जानकार/ सfची और (वqवसनीय हो| जानकार/ कQ गोपनीयता 

बनाए रखे जाने के Uलए Uसफ,  वह ह/ िजeमेदार रहेगा और Mकसी भी पLरि!थCत 

मK वह कम,चार/ ऐसी जानकार/ Mकसी बाहर के NयिOत/ पS को सामाHय काय, 

के दौरान और )बHधन कQ बताए गए Cनद�श  या उनकQ माHयता के Dबना  

Mकसी से साझा नह/ करेगा| 

 

Yवधान 23:  

आतंकवाद और मानवीय त!करS पर aPतबdध 

 

!नेहा के हर कम,चार// सलाहकार को आतंकवाद और मानवीय त!कर/ मK या 

उससे जुड़े NयOती और सं!थाओं को संसाधन या अHय सहायता देने के Mकसी 

भी गCत(वnध मK Mकसी भी Jप से सहभाग लेने से )Cतबंध Mकया गया है| 
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Yवधान:24 

मुqदे उठाना 

!नेहा का हर कम,चार// सलाहकार जब इस आचार संIहता के संभाNय या 

वा!त(वक उ?लंघन कQ घटना के बारे मK जानेगा या Mकसी तरह का गलत 

वत,न, हाCनकारक वत,न या !नेहा के Iहत मK न होनेवाल/ गCत(वnध के बारे मK 

जानेगा, तो वह तुरHत )बHधन को उसकQ जानकार/ देगा| सkलायस, और 

पाट,नस, को भी ऐसी LरपोIट�ग सु(वधा उपल}ध कQ जानी चाIहए| 

 

!नेहा क( Yवसलsलोअर नीPत के तहत सुरtfत uप से ऐसी जानकारS बताने का 

YवकIप !नेहा का कोई भी कमHचारS तय कर सकता है| 

 

ऐसे मुqदा उठानेवाले xयि?त को सुरfा देने क( पुिeट !नेहा qवारा क( जाएगी 

और उसे दबाने का कोई aयास होता है तो उसे इस आचार सं.हता का उIलंघन 

माना जाएगा| 

 

.टzप{णयाँ 
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लागू कानून, सं!था कQ नीCतयाँ, )M�याएँ और काय, के Cनयम के बारे मK खुद 

को अ�य!त करने का एक अ(वरत दाCयsव कम,चाLरय3 और सलाहकार3 का 

होता है| हर कम,चार/ को अCनवाय, Jप से !नेहा कQ आचार संIहता पढ़नी और 

समझनी है तथा अनुबHध A मK Iदए गए !वयं- घोषणापE पर ह!ताSर करने है 

िजससे यह )मा�णत हो जाएगा Mक उHहोने !नेहा कQ आचार संIहता समझी है 

और वे उसके )Cत )Cतब�ध है| समय समय पर Mकए जानेवाले अनुरोध के 

अनुसार कम,चाLरय3 को CनयUमत Jप से इस !वयं- घोषणापE को पढ़ कर उस 

पर ह!ताSर करना आवqयक होगा|  

 

X------------------------------------------------------------------X-------------------------------------------------------X 
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अनुबdध A: कमHचारS/ सलाहकार का !वय ं

घोषणाप| 

 

!नेहा आचार सं.हता 

 

मैने !नेहा आचार संIहता समझी है और इस आचार संIहता 

मK द/ गई संक?पनाए,ँ ि!थCत और (वधान3 को समझा है| 

!नेहा मK मेरे काय, काल के दौरान इस आचार संIहता मK Iदए 

गए )ावधान3 के पालन के Uलए मै मेर/ )Cतब�धता घो(षत 

करता हँू और !नेहा से इ!तीफा देने के बाद भी जो )ावधान 

मुझ पर लागू रहKगे, उसके Uलए भी म ै)Cतब�ध रहँूगा| 

 

कम,चार// सलाहकार का नाम: ………………………………………….. 

 

कम,चार// सलाहकार का कोड: 

………………………………………….............. 

 

ह!ताSर: ………………………………………….............. 
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डॉOयुमKट पर ह!ताSर करने का Iदनांक: …………………………………… 

 

)वेश का Iदनांक: …………………………………………………... 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


